
2014년 9월 19일(금) 조간

임원혁 KDI규제연구센터 소장
(044-550-4206, wlim@kdi.re.kr)

2014년 9월 18일(목) 11:00

KDI 홍보팀(044-550-4030, press@kdi.re.kr)

규제개혁 시스템 및 정책 만족도 조사결과

- 성공하려면 개별 민원 청취 차원을 넘어 

기업과의 현장소통을 체계화해야 -

□ KDI규제연구센터(소장 임원혁)는 최근 전국 300개 기업을 대상으로 

‘정부의 규제개혁 시스템 및 정책 만족도’를 조사한 결과 규제개혁이 

성공적으로 추진되기 위해서는 기업과의 현장소통을 체계화하고 과제 

발굴에서 처리로 연결되는 시스템을 보완해야 할 것으로 나타났다고 

밝힘.

□ 정부 규제개혁 시스템 및 정책에 대한 기업들의 만족도는 5점 만점에 

평균 2.7점으로 다소 낮게 나타남.

○ ‘기업과의 소통’(2.59점)과 ‘공무원의 규제개혁 의식’(2.58점)에 대

한 만족도는 상대적으로 낮았던 반면, ‘현 정부의 규제개혁 노

력’(2.81점)과 ‘규제개혁 시스템’(2.71점)에 대한 평가는 상대적으

로 높게 조사됨.

※ 이외 ‘건의과제 처리기간’ 2.66점, ‘규제개혁 성과’ 2.63점 등



2

○ 기업들은 정부 규제개혁의 가장 큰 문제점으로 ‘홍보 부족’(33.3%)

을 꼽았으며, 이밖에 ‘현장소통 및 피드백 미흡’(26.3%), ‘부처별 

개별·중복 추진’(19.0%), ‘공무원의 전문성 결여’(13.7%), ‘사후관리 

및 평가 미흡’(7.7%) 등 순으로 응답

○ ‘규제개혁신문고’(72.0%), ‘규제청문회’(89.7%) 등 규제개혁 시스템

에 관해서는 잘 모르고 있는 것으로 조사됨.

○ 개별기업 현장애로 개선 관련 우선순위는 ‘개선방안 이행 등 사

후관리’(1위), ‘신속한 부처협의 및 협의결과 통보’(2위), ‘현장방

문 등 기업애로 발굴 노력’(3위) 등의 순서로 조사되어 기업과의 

현장소통을 체계화할 필요가 있는 것으로 나타남.

□ 정부의 전반적인 규제수준에 대해서는 ‘높다’(31.0%)고 응답한 비율이 

‘낮다’(3.0%)에 비해 크게 높았으며1), 10곳 중 7곳의 기업은 경영활동

에 정부규제의 영향을 받는 것으로 조사됨2).

○ 정부 규제건의 수용의 신속성을 묻는 질문에는 ‘유사사례가 발생

하는 동안에도 개선되지 않는 편’(69.7%)이라는 응답이 가장 많

았고, ‘유사사례 발생 전에 개선’(24.7%), ‘해당 애로사항이 해소

될 수 있을 만큼 빨리 이뤄지는 편’(1.3%) 등 순으로 나타남.

※ 이외 ‘잘 모름’(3.3%), 기타(1.0%) 등

□ 임원혁 소장은 “정부가 피규제자의 개별 민원 청취를 넘어 주제별 사

전 기획과 의견 수렴을 통해 규제개혁 과제를 체계적으로 발굴해야 하

며, 건의 사항 처리 이후에는 규제개혁을 건의한 피규제자를 대상으로 

만족도를 조사해야 한다”면서, “규제개혁 성공사례를 다양한 방법으로 

홍보해 건의된 내용이 실제 체감 성과로 연결될 수 있다는 점을 강조

할 필요가 있다”고 지적함.

1) ‘ 높음’ 2.7%, ‘높은 편’ 28.3%, ‘보통’ 66.0%, ‘낮은 편’ 3.0%

2) ‘매우 영향받음’ 10.7%, ‘다소 영향받음’ 60.3%, ‘별로 영향받지 않음’ 28.0%, ‘전혀 영향받지 않음’ 1.0%
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○ 아울러 “경쟁과 혁신을 촉진하고 국민의 건강과 안전을 지키는 

방향으로 규제 품질의 개선이 이뤄지도록 정부가 노력하고 이를 

홍보하는 것이 중요하다”고 강조

※ 조사 개요

- 조사기간: 7. 23(수)~28(월)

- 조사대상: 전국 300개 기업 과장급 이상 규제업무 담당자

- 조사방법: 전화 및 팩스

- 응답기업 분포: 대기업(32%), 중소기업(68%)


